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Altaldnos Szerzédési Feltételek

Szolgaltaté/Vallalkozas/Tarsasdg adatai, illetve a webshop tizemeltetésével kapcsolatos altalanos

informaciok

Cégnév: Hotel Szerviz Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag

Rovid cégnév: Hotel Szerviz Kft.

Székhely: 1033 Budapest, Szentendrei ut 89-95.

Cégjegyzékszam 01-09-998127

Adészam: 14576870-2-41

Bankszamla szam: 12010350-01587396-00100000

Elektronikus elérhet6ség: info@relaxmaxspa.hu; info@hotel-szerviz.hu

Telefonos elérhetdség: +36-30-211-2328

Weboldal: https://webshop.relaxmaxspa.hu/https://webshop.rela
xmaxspa.hu/

Weboldal tarhelyszolgaltatoja: Shoprenter Kereskedelmi ¢és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag

Tarhelyszolgaltatd székhelye: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.

Tarhelyszolgaltatd cégjegyzékszama: 09-09-020636

1.
A jelen altaldnos szerz6dési feltételek (ASZF) alkalmazasiban:

2.

Altalanos rendelkezések
Fogalommeghatarozasok

Weboldal/oldal: a https://webshop.relaxmaxspa.hu/ domain név alatt talalhaté weboldalon megjelenitett
online kereskedelmi aruhaz.;

Felhasznalo: Barmely természetes-, jogi személy vagy szervezet, aki Szolgaltatd szolgaltatasait igénybe
veszi, Szolgaltatoval szerzodést kot.

Vasarlo: az az Ugyfél, aki a https://webshop.relaxmaxspa.hu/ oldalon regisztracié nélkiil, vagy az altala
1étrehozott felhasznaloi fiokba belépve megrendelést ad le.

Fogyaszto: olyan Felhasznalo, aki a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil
eljaro természetes személy.

Vallalkozas: A szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljaro személy.
Szolgaltaté: Az informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatast nyujtd természetes, illetve jogi
személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet, aki a Felhaszndlo részére szolgaltatast nyujt, aki a
Felhasznaloval szerzddést kot.

Termék: minden a Weboldalon/szerepld, a Vallalkozas altal eladasra kinalt arucikk, amelyre vonatkozoan
a Felhasznal6 a Weboldalon keresztiil megrendelést adhat le. A Termékek on-line, hazhozszallitassal
rendelhetdk meg.

Megrendelés: a Vasarlo Weboldalon feltiintetett egy vagy tobb Termék vonatkozasaban irasbeli vételi
ajanlatot tesz a Vallalkozasnak.

Szerzodés: a Vallalkozas ¢és a Vasarldo kozott a Weboldalon megjelenitett Termékek
értékesitése/megvasarlasa tirgyiban a jelen ASZF-ben foglaltak szerint, a Vallalkozas és a Vasarlo
egyidejli fizikai jelenléte nélkiil 1étrejott polgari jogi jogviszony. A szerzodéskotés nyelve: magyar. A
szerz6dés nem mindsiil irdsba foglalt szerz6désnek.

Jelen  Altalanos  SzerzOdési  Feltételek  (tovabbiakban: Dokumentum,  ASZF) a

https://webshop.relaxmaxspa.hu/ webaruhaz mikodésével, megrendelési- és szallitasi folyamataival kapcsolatos

szabalyokat tartalmazza. Amennyiben a fentiekkel kapcsolatban barmilyen kérdése, problémaja meriilne fel,
kérjiik, forduljon hozzank bizalommal a dokumentumban megadott elérhetdségeink valamelyikén!
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3. A jelen ASZF hatalya a https://webshop.relaxmaxspa.hu/ oldalon talalhat6 webshopon keresztiil
megkdtott polgari jogi jogviszonyokra terjed ki és azon allando jelleggel megtalalhatd, megtekintheto.
4, A https://webshop.relaxmaxspa.hu/ weboldalon t6rténd rendelés leadasaval — a rendelési folyamat soran

a jelolénégyzetbe helyezett ,x”-szel - a megrendelé elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, ezért kérjiik a
megrendelés leadasa el6tt azt figyelmesen olvassa el!

5. Rendelést kizarolag 18. életévét betoltott, cselekvoképességében polgari jogi jogviszonyok létesitése
tekintetében nem korlatozott természetes személy adhat le.
6. Felhivjuk a figyelmet, hogy a https://webshop.relaxmaxspa.hu/ weboldalon feltiintetett termékek

elérhetdségére vonatkozoan fenntartjuk a jogot, hogy barmely termék forgalmazasat barmikor megsziintessiik,
nem tudjuk garantdlni minden feltiintetett termék folyamatos elérhetdségét.

7. Fenntartjuk tovabba a jogot, hogy id6rdl idére, eldzetes bejelentés nélkiil a Feltételeket modositsuk,
azonban aktualis megrendelésére annak elkiildésekor a https://webshop.relaxmaxspa.hu/ weboldalon feltiintetett
Feltételek vonatkoznak.. A modositott altalanos szerzodési feltételek a weboldalon torténd kozzététellel 1épnek
hatalyba azzal, hogy a korabbi altalanos szerzodési feltételek a hatalyba lépéssel egyidejiileg hatalyukat vesztik.

I1. Arakkal és szallitasi koltséggel kapcsolatos rendelkezések

1. A https://webshop.relaxmaxspa.hu/ oldalon talalhaté webshopban megjelenitett, vasarlasra felkinalt
termékek feltiintetett fogyasztéi arai bruttd arként értendék, azok a mindenkor hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott altalanos forgalmi adot is tartalmazzak. A Termékek ara magaban foglalja azok csomagolasanak és
a szallitashoz sziikséges csomagolasnak a koltségét is. A Termékek feltiintetett arai nem tartalmazzak a szallitasi
koltségeket, azok a weboldalon talalhatoak a ,,Szallitasi lehetdségek™ meniipont alatt.

2. Felhivjuk tovabba a figyelmet arra, hogy a termékek egységarai nem foglaljak magukban a termékek
kiszallitasara vonatkozd koltségeket, azokat a Vasarldo a termékek vételaran feliil koteles megfizetni a
futarszolgalat aktualis dijszabasa alapjan, mely a weboldalon minden esetben feltiintetésre keriil.

V. Megrendelés

1. A Vasarld megrendelését a https://webshop.relaxmaxspa.hu/ oldalon talalhaté webshopon keresztiil
adhatja le, amely a https://www.relaxmaxspa.hu/ weboldalrdl, az ott feltiintetett elérési lehetdségekre
kattintva is elérhetd.

2. A vasarlas regisztracid és vevoi fiok 1étrehozasa nélkiil is torténhet, de a vasarlonak lehet6sége van arra,
hogy egy regisztracids folyamat eredményeképpen felhasznaloi fiokot hozzon létre. Amennyiben nem
kivéan regisztralni a Webaruhazban, a termék kivalasztasat kovetden kell megadnia a megrendeléshez és
annak teljesitéséhez szlikséges személyes adatokat. Amennyiben regisztralt vasarlo, ugy felhasznaloneve
¢s jelszava megadasaval kell bejelentkeznie. A megrendelés elkiildése eldtt a Vasarlonak lehetdsége van
regisztracio soran megadott adatai ellendrzésére illetve modositasara.

3. A Weboldalon hirdetett, felsorolt vagy bemutatott termékek és szolgaltatasok felhivasnak mindsiilnek
arra, hogy On tegyen ajanlatot a Hotel Szerviz Kft.-nek az ilyen termékek megvasarlasara. Amikor On
megrendelést ad le a Weboldalon keresztiil az online fizetési folyamat soran, az a megrendelésében
hivatkozott termékek megvételére vonatkoz6 ajanlatnak mindsiil.

4. Ajanlata akkor keriil résziinkrél elfogadasra, amikor a megrendelésrdl visszaigazolé e-mailt kap
Térsasagunktol, amely megerdsiti ajanlatanak elfogadasat. Ervényes szerz6dés addig nem jon létre, amig
az On ajanlatat Tarsasagunk Kifejezetten el nem fogadta.

5. A Vasarlo altal megadott e-mail cimre kiildott visszaigazold e-mailben  tdjékoztatidst nyujtunk a
megrendelés részleteirdl (a megrendelt tételekrdl, azok vételarardl és a vasarld altal valasztott szallitas
informdacioirol).

6. Nyomatékosan felhivjuk a figyelmet, hogy a megrendelés leadasaval a Vasarlo szamara fizetési
kotelezettség keletkezik.

7. A Vasarlé a Megrendelés soran a sajat, valosagnak megfeleld adatait koteles megadni. Valotlan, vagy
mas személyhez kothet6 adatok megadasa esetén a Iétrejovo elektronikus szerz6dés semmis, amennyiben
mas szerzodést leplez, a felek jogait és kotelezettségeit a leplezett szerzédés alapjan kell megitélni.
Vallalkozas kizarja feleldsségét, amennyiben Vasarlo mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe
szolgaltatsait.

8. A Vallalkozast a Vasarlo altal tévesen, pontatlanul megadott adatok kovetkeztében eléalld szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért ssmminem feleldsség nem terheli.

9. A Szolgaltatd tajékoztatja a Felhasznalokat, hogy a Vasarloval tortént egyeztetést kdvetben a tévesen
megadott adatok javithatok.

10. Amennyiben feleldsségi koriinkben felmeriilé oknal fogva a megrendelés teljesitése akadalyba iitkozik,
ennek tényérdl a Vasarlonak haladéktalanul tajékoztatast nytjtunk.
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VI.

11.

12.

10.

11.

12.

13.

Amennyiben a meghiusult megrendelés ellenértéke beérkezett hozzank, a vonatkozo 6sszeget ugyanazon
fizetési mod alkalmazasaval kiséreljiik meg visszatériteni, amely tjan a kifizetés érkezett.

Amennyiben barmely okbol mas megoldas sziikséges, a vasarlot haladéktalanul tajékoztatjuk és — a
visszafizetés érdekében — telefonos elérhetdségilinkhoz iranyitjuk.

Szallitas, dsszeszerelés és beiizemelés

Mindent elkdvetiink annak érdekében, hogy a lehetd leggyorsabban feldolgozzuk a webshopon keresztiil
beérkezett megrendeléseket és a termékeket szallitasra elokészitsiik.

Minden téliink telhetdt megtesziink tovabba, hogy a megrendelést a kivalasztott szallitasi feltételek
szerint a vasarlo altal megadott szallitasi cimre eljuttassuk munkavallaloink, illetve szerzédott, szallitast
végzd partnereink segitségével, a Vasarlo altal a Megrendelés sordn rogzitett magyarorszagi szallitasi
cimre.

A Hotel Szerviz Kft. a szallitast kizarolag magyarorszagi cimre vallalja.

A Hotel Szerviz Kft. a lehetd legrovidebb id6 alatt, a megrendelések beérkezésének sorrendjében
igyekszik teljesiteni a beérkezd igényeket.

A megrendelés leadasat megeldzéen tajékoztatast nyujtunk a kiszallitas koltségérdl, annak modjarol és
varhato id6pontjarol, a rendelés elkiildését kovetden pedig e-mailben visszaigazoljuk a szallitasra
vonatkozo adatokat.

A kiszallitasra keriilé Termékek Vasarlo altali mennyiségi és mindségi atvétele a kézbesitéskor torténik,
a futar, vagy a kiszallitast végz6 munkavallalonk jelenlétében, amikor a Vasarl6 a csomag kibontdsaval
a kiszallitast végzo futar, vagy munkavallalonk jelenlétében kdteles meggy6z6dni a Termék észlelhetd
esztétikai vagy egyéb hibair6l. Amennyiben a Vasarl6 azt tapasztalja, hogy a Termék sériilt, esztétikai
vagy egyéb hibaval rendelkezik, koteles a Termék atvételét megtagadni, és a Terméket — az erre
rendszeresitett lirlap egyidejii kitoltésével — a futarral, vagy a kiszallitast végz6 munkatarsunkkal
visszakiildeni.

Ha a megrendelés a megadott napon nem érkezik meg, kérjik, vegye fel velink a kapcsolatot
elérhetdségeink valamelyikén!

Ha On visszautasitja a kézbesitést vagy elmulasztja atvenni a megrendelt terméket, - kivéve az észlelhetd
esztétikai vagy egyéb hibat - a szallitassal kapcsolatos karok, lopas vagy egyéb ebbdl fakado kar
kockazata Onre harul, és nem korldtozza a Hotel Szerviz Kft. semmilyen mas jogat vagy jogorvoslati
lehetdségét

a Hotel Szerviz Kft. tovabbra is teljes mértékben jogosult lesz az On szallitasi cimére szallitott termékek
teljes ellenértékére, beleértve a felmeriilt szallitasi koltségeket is; és

a Hotel Szerviz Kft. barmilyen, 4ltala megfelelének itélt médon végrehajthatja a kézbesitést, és On
felelos lesz minden olyan tovabbi koltségért, amely az ilyen elutasitas vagy a szallitas elfogadasanak
elmulasztasa miatt meriil fel. Amennyiben a kiszallitas soran a csomag atvétele sikertelen, ennek tényérdl
a Szallitd e-mailben vagy SMS-ben értesiti a Vasarlot. Az ismételt kiszallitasért a Hotel Szerviz Kft.
illetve a szallitast végzd futarszolgalat kiilon szallitasi dijat jogosult felszamitani.

Az Eladé a kiszallitdst a megrendelésben megjeldlt szallitdsi cimre kézbesiti. A Vasarld koteles
kézbesitési cimként olyan cimet megadni, ahol a megrendelt termék atvételét biztositani tudja. A
pontatlanul vagy hibadsan megadott kézbesitési cimbdl eredd szallitasi késedelembdl, vagy a kézbesités
esetleges lehetetlentilésébdl eredd karokért az Elado semmilyen feleldsséget nem vallal.

Az Elado elsédlegesen a Vasarlo altal megadott regisztracioban megjeldlt személy részére kézbesiti a
megrendelt terméket. Mas személy részére csak abban az esetben jogosult a terméket kézbesiteni, ha
teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglalt meghatalmazassal rendelkezik a csomag atvételére és a
meghatalmazast a kézbesitéskor a szallitdo részére atadja. Az Eladod illetve a szallitdé nem koteles a
meghatalmazas valodisagat ellendrizni.

Az bsszeszerelési és beiizemelési feladatokat a Vasarlo sajat maga, illetve a Vasarlo altal megbizott,
szakmai kompetenciaval rendelkez6 harmadik személy is elvégezheti.

Tarsasagunk — anyagi ellenszolgéltatas ellenében — Osszeszerelési és belizemelési szolgaltatast is nytjt.
A szolgaltatds igénybevételének lehetségérdl, valamint annak aktudlis dijszabasarol a fentebb
megjelenitett elérhetdségeink valamelyikén keresztiil tajékoztatist nyujtunk.

Eléllas a megrendeléstol

A vasarlét indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg az aldbbi hataridok megtartasaval:
az arunak,
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- tobb aru adasvételekor, ha az egyes aruk szolgaltatasa eltérd idopontban torténik, az utoljara szolgaltatott
arunak,

- tobb tételbdl vagy darabbol allo aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

- ha az arut meghatarozott iddszakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatasnak,

- a fogyaszt6 vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy altali atvételének napjatol;

szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

Az ezen pontban foglaltak nem érintik a vasarlo azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi jogat a
szerz6dés megkotésének napja és az aru atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

A vasarlo elallasi jogat az info@relaxmaxspa.hu vagy az info@hotel-szerviz.hu e-mail cimre kiildott
jognyilatkozataval gyakorolhatja.

2. Az elallési jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a vasarld a jognyilatkozatat az 1. pontban
meghatarozott hatarido lejarta elott elkiildi.

3. A vasarlot terheli annak bizonyitdsa, hogy az 1. pontban meghatarozott jogot a hatalyos jogszabalyi
rendelkezésekkel 6sszhangban gyakorolta..

4. Ha a vasarlo elall a szerz6déstdl, a Hotel Szerviz Kft. haladéktalanul, de legkésdbb az elallasrol valod
tudomasszerzésétél szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a vasarld altal ellenszolgaltatasként
megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefliggésben felmeriilt koltségeket is.

5. Elallas esetén a Hotel Szerviz Kft. a vasarlonak visszajar6 Gsszeget a vasarlo altal igénybe vett fizetési
modddal megegyezé modon tériti vissza. A vasarlo kifejezett beleegyezése alapjan a Hotel Szerviz Kft. a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a vasarlot ebbél adédéan semmilyen tobbletdij nem
terhelheti.

6. Ha a vasarlo kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot
valaszt, a Hotel Szerviz Kft. nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket.

7. Felhivjuk vasarloink figyelmét arra, hogy a Hotel Szerviz Kft. mindaddig visszatarthatja a visszatéritend6
Osszeget, amig a vasarld az arut vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréoan nem igazolta, hogy azt
visszakiildte; a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

8. Ha a vasarlo eldll a szerzédéstol, koteles az arut haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétdl
szamitott tizennégy napon belill sajat koltségén visszakiildeni A visszakiildés hataridoben teljesitettnek
mindsiil, ha a vasarl6 az arut a hataridé lejarta elétt elkiildi.

9. A fogyaszto koteles az aruvisszakiildés kozvetlen koltségének viselésére.

10. A vasarlo csak az aru jellegének, tulajdonsdgainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznalatbol ered6 értékcsokkenésért felel.

Amennyiben a kiszallitott tétel hibas, kérjik, haladéktalanul értesitsen minket a megadott elérhetdségeink
valamelyikén, és kiildje vissza az adott tételt szamunkra. Tarsasagunk minden hibasnak itélt termék arat teljes
mértékben visszafizeti vagy a terméket kicseréli. Az itt meghatarozott feltételek nem korlatozzak a hatalyos
jogszabalyok altal meghatarozott jogokat.

VII. Fizetési modok

1. Fizetési mod

A termékek ara és a szallitasi koltség kifizetése kizarolag online modon, bankkartyas vagy hitelkartyas fizetés
utjan torténhet. A rendelés leadasanak idején érvényes hitelkartya vagy bankkartya hasznalataval.

Az Osszeg a kifizetést kdvetden a kartyan azonnal zéarolasra keriil, de a kartyat csak a csomag elkiildésekor
terheljik meg. A Hotel Szerviz Kft. fenntartja a jogot, hogy ellendérizze a hitelkartya vagy bankkartya
érvényességét, hitelképességét a megrendelés értékéhez képest, valamint a vasarlé megadott cimének helyességét.
Ezen ellenérzések eredménye alapjan megtagadhatjuk a rendelések teljesitését.

2. Szamlazas

A hatalyos jogszabalyok altal el6irt szimladokumentumot a sikeres vasarlast kovetéen visszaigazold e-mailben
kiildjiik el.

VIIl.  Felel6sségi szabalyok
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A jelen ASZF-ben foglaltak semmilyen része nem zérja ki és nem korlatozza Tarsasagunk felel6sségét
olyan esetben, amelyben a felel6sségiink kizarasa vagy korlatozasa torvénybe iitkdzne.

Tarsasagunk vallalja a felel6sséget az altala, illetve munkavallaloi altal okozott karért, személyi
sériilésért. Nem keriiljiik el a felelosséget, akkor sem, ha mi magunk vagy munkavallal6éink csalard és
megtévesztd magatartast tanusitanak. Amennyiben megszegjik jelen Feltételeket, csak olyan
veszteségekért vagyunk felelosek, amelyek mindebbdl ésszertien kovetkezhetnek.

Tarsasagunk azonban nem felel olyan kdzvetett veszteségekért, amely a f& veszteség vagy kar
mellékhatasaként meriil fel, példaul profit vagy lehetdség elvesztése; vagy a termékek kiszallitdsanak
elmaradasa,vagy jelen Feltételekben foglalt barmely egyéb kotelezettségek nemteljesitéseamennyiben
mindezolyan esemény kovetkezménye, amely ésszerlien az irdnyitasunkon kiviil esik. Ilyen lehet
kiilondsen, de nem kizardlag a tlizeset, arviz, vihar,lazadas, zavargas, habort, nuklearis baleset és a
terrorcselekmény.

Amennyiben a vasarlonak kérdése, problémaja meriil fel egy termékkel kapcsolatban, amelyet a
https://webshop.relaxmaxspa.hu// oldal webshopjaban vasarolt, €s panaszat nem sikeriilt Tarsasagunknal
érvényesitenie, akkor panaszat benyujthatja az EU online vitarendezési platformjan (,,ODR platform”).
Az ODR platformmal kapcsolatos bdvebb tajékoztatast a https://www.magyarefk.hu/hu/hasznos-
tudnivalok/online-vitarendezes.html weboldal felkeresésével olvashat.

Termékjellemzék

Minden ésszerii eréfeszitést megtesziink annak érdekében, hogy termékeink jellemz6it a Weboldalon
fontosan megjelenitsiik, ideértve a termékek szinét, pontos méreteit, miiszaki specifikacioit, a termékre
adott jotallas id6tartamat, az aktualisan raktarkészleten 1évo termékek szamat, illetve az elérendelhetd
termék varhat6 szallitdsdnak datumat, valamint az adott termékhez vasarolhatd kiegészitd- és pot
alkatrészeket.

Jotallas

Amennyiben a megvasarolt termék hibas, Tarsasagunk a jogszabalyi kotelezettségeket betartva jar el.
Amennyiben a panasz egyértelmiien gyartasi hibas termékkel kapcsolatosan meriilt fel, beleértve a
szallitas kozben megsériilt terméket is, kérjiik - az adott termék haladéktalan visszakiildésével egyidejiileg
- vegye fel veliink a kapcsolatot az A jotallas id6tartama:

10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,

100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,

250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar, kivéve a fogyasztasi cikk kijavitasanak esetét. Ekkor a jotallas
id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyasztd a
fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem hasznalhatta.

3.

4.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadésa, vagy ha az {izembe helyezést a
vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon tul helyezteti iizembe, akkor a
jotallasi hatarid6 kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Tarsasagunk a jotallas igénybevételéhez sziikséges - jogszabalyi kdvetelményeknek maradéktalanul
megfeleld - jotallasi jegyet a fogyasztasi cikkel egyiitt a fogyasztod rendelkezésére bocsatja.

A jotallasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetdek, amelynek nem tehetd feltételévé a
fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszto altali visszaszolgaltatdsa.

A jotéllasi jegy szabdlytalan kidllitdsa vagy a jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak
elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti.

A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaraddsa esetén a szerz6dés megkdtését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — az altalanos forgalmi
adorol szol6 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben
a jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetoek.

A termékkel kapcsolatos jotallasi igényt a Vasarlé a jelen ASZF-ban megadott elérhetdségeink
valamelyikén jelezheti Tarsasagunk szamara. A felmeriilt jotallasi igényt rogzitjiikk és a bejelentéstdl
szamitott 3 munkanapon beliill munkatarsunk a vasarlé megkeresésével egyidejiileg személyesen kezdi
meg a sziikséges munkalatokat.

10. Fontos, hogy kijavitas soran a termékbe csak 0j alkatrész keriilhet beépitésre.


https://www.magyarefk.hu/hu/hasznos-tudnivalok/online-vitarendezes.html
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XI.

XII.

11.

Kijavitas iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jotallasi jegyen vagy ahhoz csatoltan fel kell
tiintetnie:

- a kijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténd atvételnek az idépontjat,

- a hiba okat ¢és a kijavitas modjat, tovabba

- a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd visszaadasanak idépontjat, Kicserélés iranti igény teljesitésekor
a vallalkozasnak a jotallasi jegyen fel kell tiintetnie a kicserélés tényét és idopontjat.

12.

13.

14.

15.

16.

N

Ha a mindenkor hatalyos jogszabalyban meghatarozott jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsd
alkalommal torténd javitasa soran a vallalkozas részér6l megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem
javithatd, a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc
napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a fogyasztod
altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos
forgalmi adorol szolo torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat nyolc
napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a jogszabalyban meghatarozott jotallasi idotartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd
kijavitast kovetéen ismét meghibasodik — a fogyasztd eltérd rendelkezése hianyaban —, valamint ha a
Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyaszto
nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a fogyaszté nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas
koltségére kijavittatni vagy massal kijavittatni, a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon
beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyasztd
altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altaldnos
forgalmi adordl szo6ld torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltlintetett vételarat nyolc
napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a kijavitasi igény vallalkozas felévalo kozlésétdl szamitott harmincadik
napig nem keriil sor, — a fogyaszto eltérd rendelkezése hidnyaban — a vallalkozas koteles a fogyasztasi
cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon belill kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi
cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adorol szo616 térvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé
eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

A rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-nal stilyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkozon kézi csomagként
nem szallithaté fogyasztasi cikket — a jarmiivek kivételével — az tizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha
a kijavitds az iizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és
visszaszallitasrol a vallalkozas gondoskodik.

Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasodédsa miatt a vasarlastol (lizembe helyezést6l) szamitott
harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a vallalkozds nem hivatkozhat a Polgari
Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan
tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

Javitas, karbantartas

A termékek javitasaval, karbantartasaval kapcsolatos feladatokat Tarsasagunk latja el.

A jotallas keretében torténd javitasra a jelen dokumentum X. fejezete az iranyado.

A javitassal, karbantartassal kapcsolatos megrendelések jelzése a jelen dokumentumban meghatarozott
elérhetdségeken torténik.

Tarsasagunk a jotallasi jog érvényesitésén feliili javitasi, illetve karbantartasi megrendeléseket téritési dij
megfizetése ellenében teljesiti. A szolgaltatds mindenkor hatalyos dijszabasarol a Megrendeld a jelen
dokumentumban megadott elektronikus elérhetdségeinken irasban érdeklédhet.

A szolgaltatas teljesitésére — a Tarsasagunk altal megkiildott arajanlat irasbeli elfogadasat kovetden — a
szolgéltatds megrendeldjével tortént elozetes egyeztetést kdvetden, a kdzosen meghatarozott iddpontban
és a Megrendel6 altal megadott helyszinen keriil sor.

A szolgaltatas ellenértékének teljesitése a Tarsasagunk altal kiéllitott szamla ellenében, az azon
meghatarozott adatok alapjan torténik.

Csere ¢s potalkatrészek biztositasa

A csere- és potalkatrészek biztositdsanak idOtartama gyartonként és modellenként eltérhet. Ezen id6tartamrol
Térsasagunk a vasarlast megel6zden, illetve azt kdvetden is — az ez irant érdeklddok szamara — elérhetdségein
tajekoztatast nyujt.
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XII1. Kovetelések atruhazasa

1. A Hotel Szerviz Kft. fenntartja a jogot, hogy a termékek leszallitasaval kapcsolatban keletkezett
koveteléseit harmadik személyekre engedményezze, vagy azt harmadik személyek javara megterhelje.

XIV.  Részleges érvénytelenség

1. Amennyiben jelen Feltételek barmely részét barmely birdésag vagy szabalyozo testiilet érvénytelennek
talalja, a jelen ASZF adott dontéssel nem érintett rendelkezései tovabbra is érvényesek maradnak.

XV. Iranyado jogszabalyok

A jelen ASZF keretei kozott nem, vagy nem teljes kortien szabalyozott kérdések tekintetében egyebekben a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény, a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyair6l szolo 45/2014. (I1I. 26.) Korm. rendelet, az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozod kotelezd
jotallasrol sz6lo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. térvény, valamint
a targyban mindenkor hatalyos hazai és eurdpai unids jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

XVI.  Személyes adatok kezelése

A Weboldal személyes adatok kezelésére vonatkozo szabalyzata jelen ASZF részét képezi, a szabalyzat az alabbi
linken érhetd el: ...l

XVII.  Cookie-k (siitik) hasznalata
A Weboldal siitiket hasznal, melyre vonatkoz6 szabalyzat az alabbi linken érhetd el:

Budapest, 2023, ............ooeenll




